
 

 

Kto może skorzystać  z usług sąsiedzkich? 

Z usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich mogą skorzystać osoby samotne, 

które z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób,  

a są jej pozbawione, jak również osoby, które wymagają pomocy innych osób,  

a rodzina z różnych przyczyn nie jest w stanie takiej pomocy zapewnić. 

Jaką pomoc można otrzymać w ramach usług sąsiedzkich? 

W ramach usług sąsiedzkich może być świadczona pomoc w następującym zakresie:  

– pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych, 

– podstawowa opieka higieniczno-pielęgnacyjna, przez którą należy rozumieć formy 

wsparcia niewymagające specjalistycznej wiedzy i kompetencji. 

 

Jaki jest wymiar usług sąsiedzkich? 

 

Usługi przyznawane są w wymiarze do 19 godzin miesięcznie. 

 

Kto może świadczyć pomoc w formie usług sąsiedzkich? 

 

Świadczeniem usług sąsiedzkich będą mogły zajmować się osoby, które spełnią 
poniższe wymagania: 

• ukończyły 18. rok życia, 
• nie należą do rodziny osoby, dla której mają być świadczone usługi, 
• nie są zamieszkującym oddzielnie członkiem rodziny (małżonkiem, wstępnym 

lub zstępnym) osoby, dla której mają być świadczone usługi, 
• oświadczyły, że są zdolne pod kątem psychofizycznym do świadczenia tego 

typu usług, 
• zamieszkują w okolicy osoby, dla której przeznaczone są usługi, 
• przeszły szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy, 
• zostały zaakceptowane przez organizatora usług i osobę, na rzecz której 

usługi te mają być świadczone. 

Jaka jest odpłatność za usługi sąsiedzkie? 

Odpłatność za usługi sąsiedzkie ustalana jest w zależności od posiadanego dochodu 

i została przedstawiona w tabeli poniżej.  

Podczas wywiadu środowiskowego pracownik socjalny informuje o ustalonej 

odpłatności, a także o możliwości i warunkach całkowitego lub częściowego zwolnienia 

z ponoszenia odpłatności.  

 

 



 

ODPŁATNOŚĆ ZA USŁUGI OPIEKUŃCZE OD 01.01.2024 r. 

 

Uchwała Nr III.47.2024 Rady Miasta Zielona Góra z 25 czerwca 2024 r.. w sprawie usług opiekuńczych, w tym 

usług sąsiedzkich i specjalistycznych usług opiekuńczych. 

 

 dochód wg kryterium 

dochodowego 

dochód osoby samotnie 

gospodarującej w zł 

dochód osoby w rodzinie w 

zł 
odpłatność 

1)  
do 150% do 1164,00 do 900,00 bezpłatnie 

2)  powyżej 150,00% – 200% powyżej 1164,00 - 1552,00 powyżej 900,00 - 1200,00 5% 
2,10 zł 

3)  powyżej 200,00% –  225% powyżej 1552,00 - 1746,00 powyżej 1200,00 -  1350,00 10% 
4,20 zł 

4)  powyżej 225,00% –  250% powyżej 1746,00 - 1940,00 powyżej 1350,00 - 1500,00 20% 
8,40 zł 

5)  powyżej 250,00% – 275% powyżej 1940,00 - 2134,00 powyżej 1500,00 - 1650,00 30% 
12,60 zł 

6)  powyżej 275,00% – 300% powyżej 2134,00 - 2328,00 powyżej 1650,00 - 1800,00 40% 
16,80 zł 

7)  powyżej 300,00% –  320 % powyżej 2328,00 -  2483,20 powyżej 1800,00 - 1920,00 50% 
21,00 zł 

8)  powyżej 320,00% –  340 % powyżej 2483,20 - 2638,40 powyżej 1920,00 - 2040,00 60% 
25,20 zł 

9)  powyżej 340,00% –  360 % powyżej 2638,40 - 2793,60 powyżej 2040,00 - 2160,00 70% 
29,40 zł 

10)  powyżej 360,00% –  380 % powyżej 2793,60 -  2948,80 powyżej 2160,00 - 2280,00 80% 
33,60 zł 

11)  powyżej 380,00% –  400 % powyżej 2948,80 - 3104,00 powyżej 2280,00 - 2400,00 90% 
37,80 zł 

12)  powyżej 400% powyżej 3104,00  powyżej 2400,01 100% 
42,00 zł 

 


